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Klachtenjaarverslag 2022
Robinson Kinderopvang BV

De rijksoverheid stelt kwaliteitseisen aan organisaties voor dagopvang en buitenschoolse
opvang. Dit verslag is opgesteld volgens de eisen van de Wet Kinderopvang.

Conform de Wet kinderopvang kunnen ouders en oudercommissies, naast de interne
klachtenprocedure, een klacht onpartijdig laten beoordelen door de
‘Geschillencommissie Kinderopvang’. Kinderopvang Robinson verzorgt professionele,
aandachtsvolle kinderopvang voor kinderen van 0 - 12 jaar.

Robinson Kinderopvang B.V. bestaat uit de locaties in Overveen, Vijfhuizen en
Bennebroek.

Voorafgaand aan de plaatsing van een kind vindt er een intake gesprek plaats. De wensen
van de ouders zijn hierbij van groot belang. De wensen en afspraken worden
meegenomen en worden gedocumenteerd. Het streven is de ouder(s) zo breed mogelijk
te informeren. Toch kan het voorkomen dat ouders ergens ontevreden over zijn.
Kinderopvang Robinson beschouwt iedere klacht als een behoefte en afstemming om
onze dienstverlening te verbeteren.

De interne klachtenregeling

Robinson Kinderopvang heeft het streven de ontstane situatie zo veel mogelijk in overleg
en intern op te lossen. Robinson Kinderopvang zal bij een uiting van klacht daarom eerst
bemiddelen. We doen er bij Robinson Kinderopvang alles aan om kinderen en ouders een
zo prettig mogelijke tijd te bieden. Wanneer ouders niet tevreden zijn, horen wij dit

graag.



De schriftelijke klacht kan een opmerking zijn over de wijze waarop een kind behandeld is
door een pedagogisch medewerker van Kinderopvang Robinson of door een
miscommunicatie of een ongenoegen over de afspraken tussen de houder en de ouder.

e Als er kritiek of een opmerking is van de ouder, geven wij er de voorkeur aan dit
eerst met de groepsleiding te bespreken. Zo kan er samen gezocht worden naar
een gewenste oplossing en eventuele misverstanden uit de lucht te halen.

e Mocht de klacht na dit gesprek niet naar tevredenheid zijn behandeld, gaat de
klacht over naar de organisatie. Deze klacht moet schriftelijk (via formulier
website of per e-mail: klachten@robinson.nl) worden ingediend bij de

locatiemanager. De locatiemanager kan de klacht nader onderzoeken en in
gesprek tot een positieve afhandeling komen..

e |s de klager niet tevreden over deze afhandeling, dan dient hij zich schriftelijk tot
de directie te wenden. Schriftelijk kan ook zijn het invullen van het betreffende
formulier op de website van Robinson Kinderopvang, dan wel per e-mail.

e Klachten die niet vanuit onze organisatie naar tevredenheid zijn behandeld, gaan
naar de Geschillencommissie.

e De klachten worden geregistreerd en bewaard en het overzicht is altijd
opvraagbaar door de ouder.


mailto:klachten@robinson.nl

Klacht
Ouders

Datum
13 en 21 april 2022

Locatie
BSO de Ballon, Bennebroek

Aanleiding klacht
BSO Locatie moest een dag dicht door personeelstekort en fout in planning. Hierover is
door drie ouders een klacht ingediend.

Strekking
Gegrond

Actie vanuit organisatie

Met betrokken ouders is overleg geweest en uitleg gegeven over de krapte op de
arbeidsmarkt en de daarbij behorende uitdaging waar de kinderopvang in Nederland
voor staat.

Conclusie
Robinson blijft haar uiterste best doen vacatures z.s.m. te vullen zodat er minder
ingehuurde krachten en dus wisselende gezichten voor de groep staan.



Klacht
Ouder

Datum
19 juli 2022

Locatie
KDV en BSO de Ballon, Bennebroek

Aanleiding klacht
Op zeer warme dagen is de ventilatie / koeling op de vestiging beperkt waardoor het zeer
warm kan worden.

Strekking
Gegrond

Actie vanuit organisatie

Met betrokken ouder is overleg geweest. Robinson heeft al jaren terug een
(ver)bouwverzoek ingediend om de koeling / ventilatie te verbeteren. De vergunning is
tot heden niet gegeven ondanks vele gesprekken met de gemeente. Er zijn zelfs
raadsvragen over gesteld. Tot die tijd wordt getracht met diverse koelmethodes
(verduistering / ventilatoren) de temperatuur aangenaam te houden.

Conclusie
Pedagogisch medewerkers worden, zeker bij warm weer, er continu op geattendeerd dat
ze zich moeten houden aan de protocollen.



